
【ツーリズム EXPO ジャパン 2022商談会 個人情報保護方針】 

＜個人情報の取扱いについて＞ 

ツーリズムEXPOジャパン2022（主催：公益社団法人日本観光協会、一般社団法人日本旅行業協会（JATA）、日本政府観

光局（JNTO））の商談会事務局（以下「事務局」）は、ツーリズムEXPOジャパン2022展示商談会において、 皆様からご登録

いただいた情報について主催者の定める個人情報保護方針に則り、商談会を行う上で取得する個人情報を下記の通り取り扱うも

のとします。 事務局は取得した情報の取り扱いの適正化を図るため、情報の取り扱いに関する責任者を置き、ご登録者の情報を

取り扱う 事務局員を指導監督すると共に漏洩、改ざん不正な侵入防止に努めます。  

 

１．事業者名 

ツーリズムEXPOジャパン（主催：公益社団法人日本観光協会、一般社団法人日本旅行業協会（JATA）、日本政府観光局

（JNTO））商談会事務局（以下、事務局） 

 

２．個人情報保護管理者 

ツーリズム EXPO ジャパン推進室  

 

３．個人情報の利用目的 

ご登録いただいた個人情報は、以下の目的で利用いたします。 

① 商談会・フォーラム・セミナー等への参加に関する各種手続き 

② オフィシャルガイドブック等の印刷物への掲載 

③ 商談会のビジネスマッチングを行うためのマッチングシステム内の情報閲覧画面への表示 

④ 主催者の関係する各種催事のご案内や業界情報のご提供等 

⑤ 統計資料等の作成 

 

４．取得する個人情報の項目 

商談会にご参加いただく方の会社情報、役職、氏名、住所、電話番号、E-mail 等 

注：個人情報を代理入力される際は、ご本人の同意を得た上でご入力ください。事務局は、ご本人の同意を得たものとして取り扱

わせていただきます。 

 

５．個人情報の第三者提供 

ご登録いただいた個人情報は、目的の達成のために、以下のように第三者提供させていただきます。 

① オフィシャルガイドブック等の印刷物は商談会参加者へ配布させていただきます。 

② マッチングシステム内の情報閲覧画面を商談会登録された方々にのみ開示させていただきます。 

③ 担当者一覧(マッチングメンバーリスト)は商談会登録された方々のみ閲覧可能といたします。 

④ 子出展者が設定する商談マイページのログイン ID とパスワードは親出展アカウントの商談マイページ上で閲覧可能といたしま

す。 

 

６．個人情報の取扱いの委託 

上記利用目的の範囲内で業務を行うために、個人情報の取扱いを業務委託契約及び秘密保持契約を締結している運営協力

会社(株式会社 JR 東日本企画及び株式会社 JR 東日本企画と委託契約を締結している株式会社 JTB、株式会社 JTB コミュニ

ケーションデザイン及び株式会社 JTB コミュニケーションデザインと委託契約を締結している SokNet Planning Limited、）へ委託す

る場合があります。 

 

７．個人情報のご提供の任意性 

個人情報の提供は、ご登録者任意によるものです。但し、必要な項目をいただけない場合はツーリズム EXPO ジャパン 2022 の商談

会およびフォーラム・セミナー等へご参加いただけない場合があります。 

 

８．安全管理措置 

ご記入いただきましたお客様の個人情報は、漏えい、滅失、毀損を防止するための安全管理措置を施し、事務局および委託先企

業が運営するサーバで適切に管理させていただきます。 

 



９．容易に認識できない方法による個人情報の取得 

このウェブサイトには、お客さまが再度このウェブサイトにアクセスされた時に一層便利に利用していただけるよう、「クッキー」と呼ばれる

技術を使用しているページがあります。 

「クッキー」はお客さまのコンピュータを識別することはできますが、お客さまが個人情報を入力しない限りお客さま自身を識別することは

できません。なお、お使いのブラウザによっては、その設定を変更してクッキーの機能を無効にすることはできますが、その結果ウェブペー

ジ上のサービスの全部または一部がご利用になれなくなることがあります。 

 

１０．個人情報に関するお問い合わせ先 

ご登録者が、ご自身の個人情報について照会、修正などを希望される場合には、事務局が定める方法により、ご登録者本人である

ことが確認できた場合に限り、対応させていただきます。 

＜個人情報に関するお問い合わせ先＞ 

 ツーリズム EXPO ジャパン商談会事務局 

 連絡先：tejbiz-tyo@bsec.jp 

 

１１．お問い合わせへの回答 

事務局からご連絡を差し上げることがあります。また、お問い合わせ内容によっては、電話や書面にて回答させていただく場合がありま

す。なお、ご要望に沿えない場合もありますので予めご了承ください。 

土曜日、日曜日・祝日など当会休業日および営業時間外に頂いたお問い合わせにつきましては、翌営業日以降の受付とさせて頂

きますのでご了承ください。（受付時間：平日 10:00～17:00）  

以 上 

 

【ツーリズム EXPO ジャパン】における個人情報保護方針 

公益社団法人日本観光振興協会、一般社団法人日本旅行業協会（JATA）、日本政府観光局（JNTO）（以下、「当主

催者」という）は、 ツーリズム EXPO ジャパンおよび関連イベント業務の円滑および安全な運営のために必要な限度に応じて個人

情報を取得および利用いたします。 当主催者は、それらの業務を遂行する中で、お預かりする個人情報について厳正に保護す

ることを社会的責任と認識し、 個人情報に関する法規制等を遵守します。当主催者は以下に掲げるプライバシーポリシーに従い、

個人情報の保護に努めてまいります。 

 

１．個人情報の定義 

個人情報とは、生存する個人に関する情報であって、以下のいずれかに該当するものをいいます。 

１．当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述等により、特定の個人を識別できるもの（他の情報と容易に照合でき、

それにより特定の個人を識別できるものを含みます。）。 

２．個人識別符号がふくまれるもの。 

 

２．個人情報の取得 

当主催者は、次項で示す利用目的に必要な範囲において、適正かつ公正な手段によって、個人情報を取得します。 

 

３．個人情報の利用目的 

１．当主催者は、取得した個人情報を以下の目的を達成するために必要な範囲で利用します。 

（１） ツーリズム EXPO ジャパンの企画実施における出展、会議、商談会その他プログラムへの参加及び準備のための案内並

びに調査実施のため 

（２） ツーリズム EXPO ジャパンに参加される出展者又はお客様との連絡のため 

（３） ツーリズム EXPO ジャパンにて実施される各種サービスの提供のため 

（４） ツーリズムに関する商談会又はセミナー等のご案内のため 

（５） その他ツーリズムに関する情報提供のため 

２．当主催者がこれまで保有している個人情報も同様の目的のみに利用し、書面等に記載された個人情報を収集する際はそ 

の都度利用目的を明示致します。 

 

４．個人情報の適正管理 

１．当主催者は、個人情報の管理責任者を設置し、その役割を明確にして、管理責任者が適切に個人情報保護に関する活

動を行えるように環境を整備いたします。個人情報の管理責任者の連絡先は、下記お問い合わせ窓⼝で受け付けておりま



す。 

２．当主催者が取得した個人情報は、常に正確かつ最新の状態に保ち、個人情報データベース等への不正アクセス並びに個人

データの紛失、破壊、改ざん及び漏えいなどを予防するために、合理的な安全対策を講じ、事業の実情に合致した経営資

源を注入し個人情報セキュリティ体制を継続的に向上させます。また、万が一漏えい等の事故が発生したときは速やかに是

正措置を講じます。 

 

５．個人情報の第三者提供 

当主催者は、あらかじめお客様の同意を得ることなく、個人情報を第三者に提供しません。但し、次に掲げる場合はこの限りではあ

りません。 

 

１．法令に基づく場合。 

２．人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、お客様の同意を得ることが困難であるとき。 

３．公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、お客様の同意を得ることが困難で

あるとき。 

４．国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある

場合であって、お客様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 

６．個人情報処理の委託 

当主催者はお客様により良いサービスを提供するために個人情報の処理に関する業務の一部を外部に委託することがあります。この

場合、当主催者は個人情報を適切に取り扱っていると認められる委託先を選定し、当該委託先との間で個人情報の適正管理・

機密保持等に必要な事項を取り決め、契約等において当主催者と同等かそれ以上の適切な管理を実施させます。 

 

７．個人情報の開示・訂正等 

当主催者は、当主催者が保有する個人情報について、 お客様ご本人又はその代理人から開示・訂正・利用停止・消去・第三者

への提供の停止のお求めのお申し出があった場合、 合理的な範囲で対応いたします。ただし、お客様又は第三者の生命・身体・

財産その他の利益を害するおそれのある場合、 当主催者の業務遂行に著しく支障をきたす場合、又は他の法令に違反することと

なる場合は、この限りではありません。 お申し出の全部または一部に応じられない場合は、その理由をご説明いたします。 

 

８．その他注意事項 

１．当サイトからリンクやバナーなどによって第三者の運営するサイトに移動された場合の個人情報の取り扱い、提供される情報・ 

サービス等については、 当主催者とは独立した規約等によって運営されており、当主催者は一切の責任を負いかねますので 

ご了承ください。 

２．当サイトのコンテンツ・情報につきましては可能な限り正確な情報を掲載するよう努めておりますが、誤った情報や情報が古く 

なっているとこともございます。 当主催者は当サイトに掲載された内容によってお客様に生じた損害等の一切の責任を負いか 

ねますのでご了承ください。 

３．当サイトでは、Google によるアクセス解析ツール「Google アナリティクス」を利用し当サイトへのアクセス状況や有用性を図る 

ための統計をとる目的でトラフィックデータを収集する際に Cookie を使用しています。 このトラフィックデータは匿名で収集され

ており個人を特定するものではありません。 

 

９．法令等の遵守 

当主催者は個人情報の保護に関する法律その他の法令及び規則を遵守します。また、本ポリシーを法令及び規則に適合させ、規

定する事項に従い個人情報を取り扱います。 

 

１０．プライバシーポリシーの変更 

当主催者は本ポリシーの改善に努め、事前の予告なく本ポリシーを適宜変更することがあります。最新のプライバシーポリシーは本ペー

ジに公表します。 

 

掲載場所（URL） https://www2.t-expo.jp/pages/privacy_policy/ja 


